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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundag¢do Saude
Diretoria Administrativa Financeira

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

A Fundacao Saude do Estado do Rio de Janeiro - FSERJ adotara o Acordo de Niveis de Servigos como
instrumento para avaliagdo, controle e faturamento dos servigos prestados pela contratada, considerando

0s seguintes critérios:

INDICADOR DESCONTO/GLOSA
: 50% DO VALOR DO
ATRASO NA ENTREGA - 1 DIA ALEM DO PREVISTO TRANSPORTE ATRASADO
: 100% DO VALOR DO
ATRASO NA ENTREGA - 2 DIAS ALEM DO PREVISTO TRANSPORTE ATRASADO
ATRASO NA ENTREGA - HORARIO DIVERGENTE DO INFORMADO 25% DO VALOR DO
PELAS UNIDADES, EXCETO AS UPAS TRANSPORTE ATRASADO

RESSALVA DAS NOTAS DE ENTREGA ACIMA DE 1% DO TOTAL DE

0,1% DO VALOR MENSAL DO

NOTAS ENTREGUES CONTRATO
PERDA DE INSUMOS POR VALIDADE, EM DECORRENCIA DE ERRO DE VALOR TOTAL DOS ITENS
MOVIMENTACAO SISTEMICA PELA CONTRATADA PERDIDOS

PERDA DE INSUMOS POR AVARIAS E QUEBRAS NAS
MOVIMENTACOES FiSICAS E TRANSPORTE

VALOR TOTAL DOS ITENS

PERDIDOS
OCORRENCIA DE ROUBOS, FURTOS OU EXTRAVIOS DURANTE O o
PROCESSO DE ARMAZENAMENTO, DISTRIBUICAO E TRANSPORTE 0,2% DO Zéi?ﬁ%NSAL bo

DOS ITENS DA CONTRATANTE

INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE 1 ATE 2 HORAS EM UM DIA

1% DO VALOR MENSAL, POR
OCORRENCIA

INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA ACIMA DE 2 HORAS EM UM DIA

2% DO VALOR MENSAL, POR
OCORRENCIA




VERIFICACAO DE ACURACIDADE DO ESTOQUE DE ITENS >95% E < 0,5% DO VALOR MENSAL DO
99,5%, LOCALIZADO EM DILIGENCIA PELA FISCALIZACAO OU NO CONTRATO PARA
PROCESSO DE INVENTARIO ARMAZENAMENTO

VERIFICACAO DE ACURACIDADE DO ESTOQUE DE ITENS >95% E < 2% DO VALOR MENSAL DO
99,5%, LOCALIZADO EM DILIGENCIA PELA FISCALIZACAO OU NO CONTRATO PARA
PROCESSO DE INVENTARIO ARMAZENAMENTO

*O faturamento referente a operacio do transporte sera realizado por numero de entregas
realizadas, conforme planilha de custos apresentada no Termo de Referéncia e avaliacao contida no
ANS em anexo. As demais operacdes (armazenamento, infraestrutura e solucdo de TI) serdo
faturadas de acordo com as parcelas contratuais, apos avaliacdo dos relatérios enviados pela
CONTRATADA, em consonancia com o ANS.

Os descontos serdo aplicados de acordo com as disposi¢des acima, no momento do faturamento mensal. A
contratada podera apresentar justificativa para todos os indicadores, que deverd ser analisada pela
Fiscalizagao do Contrato e respondida antes de fechar o faturamento.

Rio de Janeiro, 31 margo de 2023.

'I Documento assinado eletronicamente por Julia Hauaji Mota de Oliveira, GERENTE DE SUPRIMENTOS
;;‘:EI-;. L‘il’ E LOGISTICA, em 31/03/2023, as 16:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
eletrénica 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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